
 
 

(Decreto 12.069)

Estratégia Nacional  
de Governo Digital 

ESTADOS E MUNICÍPIOS



 
 

Com o objetivo de criar um Estado mais 
inclusivo, eficaz, proativo, participativo e 
sustentável, o Decreto institui a estratégia 
que deve ser adotada por toda administra-
ção pública para o período de 2024 a 2027.  



 
 

Da transparência, do acesso à informação, da par-
ticipação social na formulação de políticas públicas 
e da promoção do desenvolvimento sustentável.

I

II

III

Da oferta de soluções que atendam às necessi-
dades da sociedade e reconheçam as desigual-
dades sociais e as barreiras de acesso aos 
serviços públicos; 

Da adaptação de seus processos às demandas 
atuais da sociedade, com inovação, uso adequa-
do de tecnologias, reuso seguro de dados e melhor 
aplicação dos recursos públicos; e

Conforme decreto, esse objetivo  
deve ser alcançado por meio:



 
 

Para auxiliar Estados e Municípios no 
cumprimento da Estratégia Nacional de 
Governo Digital, o Serpro reforça e reafirma 
o seu compromisso com a modernização 
dos governos locais.

A mesma expertise, segurança e disponibili-
dade oferecida aos serviços estruturantes do 
governo federal estão disponíveis também 
para a gestão pública estadual e municipal 
através da Plataforma de Inteligência 
de Governo.



 
 

Com a Plataforma de Inteligência de Governo 
você dispõe de diversas soluções para alavancar 
a administração local e a oferta de serviços digitais 
à população, cumprindo os requisitos para a adoção 
da Estratégia Nacional de Governo Digital.



 
 

mobilidade

tecnologia e  

inovação

segurança

economia

As soluções da Plataforma  
estão divididas nos  

seguintes eixos:



 
 

?
Vamos conhecer  

cada um dos eixos



 

Sistemas para operacionalizar  
e facilitar a gestão dos assuntos 
decorrentes de trânsito.

MOBILIDADE



Soluções do eixo

MOBILIDADE

Radar
Solução para gestão dos  
processos administrativos  
decorrentes de infrações  
de trânsito.

Autua
Auxilia o trabalho ostensivo  
realizado pelo Agente de  
Trânsito, por meio de  
dispositivos móveis,  
substituindo os antigos  
blocos de papel.

SNE
Solução para gestão das  
notificações eletrônicas  
de trânsito, agilizando todo  
processo de notificação.



Soluções para transformar  
serviços públicos e estimular  
o crescimento tecnológico 
e a cidadania digital.

TECNOLOGIA 
E INOVAÇÃO



Soluções do eixo

TECNOLOGIA 
E INOVAÇÃO

Cidades Gov.br
Torna as cidades mais  
digitais e conectadas,  
ampliando o acesso às  
informações e aos  
principais serviços  
públicos da cidade.

Avisa BR
Notificação multicanal  
que realiza o envio de  
mensagens por e-mail e 
SMS para os cidadãos.



Soluções do eixo

TECNOLOGIA 
E INOVAÇÃO

SerproBots + GPT
Criação de chatbots com  
interface fácil e intuitiva, 
que pode ser integrada  
com outros servidores e 
banco de dados do governo.

Plataforma  
WhatsApp Business
Por meio de uma API,  
possibilita a integração  
com chatbots e sistemas 
corporativos, permitindo 
uma comunicação 
escalável.



Soluções do eixo

TECNOLOGIA 
E INOVAÇÃO

Serpro Visão
Monitoramento em tempo 
real de projetos, metas e 
indicadores, permitindo 
análise abrangente e 
imediata do desempenho.

Serpro Virtual
Fornece e gerencia  
computadores virtuais  
de alta performance,  
permitindo que usuários 
acessem seus aplicativos 
e dados em qualquer  
dispositivo com internet.



Soluções do eixo

TECNOLOGIA 
E INOVAÇÃO

Serpro Backup
Armazenamento e geren-
ciamento de backups 100% 
hospedados em data center 
governamental.

GovData
Permite a análise, desco-
berta e exploração de 
dados em um único 
ambiente, para fortalecer  
a implementação de po-
líticas públicas baseadas 
em evidências.



SEGURANÇA

Soluções biométricas para  
adaptar em diversas jornadas 
de vigilância inteligente.  

Proteção contra fraudes e  
falsificações de identificação, 
bem como de ambientes e sites 
para uma navegação segura.



Soluções do eixo

SEGURANÇA

Datavalid
Validação de dados e biome-
tria facial e digital em bases 
oficiais e atualizadas do go-
verno, sem intermediários.

Govshield
Plataforma de segurança 
em nuvem de rápida imple-
mentação e fácil gerencia-
mento para proteger sites 
de governo.



Soluções do eixo

SEGURANÇA

Certificado Digital e 
Serpro ID
Diversos tipos de certificados, 
em nuvem ou em token, que 
permitem assinar qualquer 
tipo de documento digital com 
o mesmo valor jurídico da 
assinatura manuscrita.

Vio
Proteção contra fraudes e 
falsificações de documentos 
emitidos por instituições  
públicas.



Soluções do eixo

SEGURANÇA

Plataforma LGPD 
Educacional 
Cursos para segurança no 
tratamento e proteção de 
dados pessoais com diferen-
tes níveis de conhecimento, 
além de exames de certificações.

Neosigner
Permite a assinatura de docu-
mentos de forma conveniente 
e segura em smartphones, 
tablets e computadores,  
com validade jurídica.



ECONOMIA

Utilização de análise de dados 
e tecnologias inteligentes para 
impulsionar o desenvolvimento 
econômico, melhorar a eficiência 
dos serviços públicos e fomentar 
oportunidades de negócios. 



Soluções do eixo

ECONOMIA

Vendas Gov
Plataforma para venda online 
de imóveis inservíveis por 
meio de licitações, destinada 
a órgãos e entidades públicas.

HOD

Consultas às bases de dados 
dos sistemas CPF e CNPJ, 
para busca de informações 
de clientes autorizados, assim 
como aos sistemas externos 
ao Serpro.



Soluções do eixo

ECONOMIA

b-Cadastro

Compartilhamento seguro 
entre entes públicos das bases 
CPF, CNPJ, Simples Nacional, 
Cadastro Nacional de Obras, 
Cadastro de Atividade Eco-
nômica da Pessoa Física e 
Dívida Ativa da União.

Infoconv

Oferece dados seguros e em 
tempo real da RFB para en-
tidades públicas e autoriza-
das, por meio de uma cole-
ção de APIs via webservice.



Soluções do eixo

INFRAESTRUTURA 
DIGITAL

Serpro MultiCloud

Ambiente flexível e atualiza-
do, que favorece a inovação 
tecnológica e a desburocrati-
zação dos serviços públicos, 
oferecendo o melhor de todas 
as nuvens em um único 
contrato.

Nuvem de Governo

Infraestrutura em nuvem 
de gestão 100% nacional, 
hospedada nos centros 
de dados do Serpro, com 
garantia de soberania e 
privacidade dos dados, 
inclusive confidenciais 
e sigilosos.



 

As soluções da Plataforma de 
Inteligência contam com processo 
de contratação simples, por dis-
pensa de licitação, permitindo o 
cumprimento imediato da Estra-
tégia Nacional de Governo Digital.



 
 

 

Os benefícios das soluções da Plataforma  
de Inteligência estão contidos em todos os  
10 objetivos específicos da Estratégia  
Nacional, conforme a seguir:

Qualificar a gestão e a governança  
das políticas de governo digital; I

II
Aprimorar a qualidade dos serviços públicos 
com abordagem inclusiva, acessível e proativa, 
em canais integrados de atendimento;

III Implementar e manter solução estruturante  
de identificação única e nacional;

Ampliar a resiliência e a maturidade das  
estruturas tecnológicas governamentais;IV

V Qualificar a tomada de decisões e a oferta  
de serviços;



 
 

 

Dispor de infraestrutura moderna, segura,  
escalável e robusta;VI

VII Estimular e promover o desenvolvimento  
do ecossistema de inovação e o uso de 
tecnologias emergentes;

VIII Otimizar e promover a eficiência  
dos processos;

Contribuir para ampliar a abertura e  
a transparência das organizações públicas;IX

X Desenvolver competências em governo  
digital e inovação das pessoas e das equipes.



 
 

 

O que você está esperando  
para modernizar sua gestão  
local e se adequar à  

Estratégia Nacional 
de Governo Digital?



 
 

 

Nossa equipe está  
disponível para indicar 

E-mail: comercial@serpro.gov.br

campanhas.serpro.gov.br/inteligencia-governo

as soluções mais adequadas 
às suas necessidades.

SAIBA MAIS EM


